
Повторные и Новые коммуникации. 

Видео тут

https://disk.yandex.ru/i/aEU4ffbWKrBs9g 
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Настраивается в настройке списка Коммуникации список Цель перезвона
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Коммуникации новые по
источнику а повторные по
цели
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