KOHTAKThbI

KpaTkuin ob3op

KoHTakTamu B cucteme Vtiger CRM Ha3bIBalOTCA PM3NYECKME NNLa, KOTOPbIE YXKe SBAAITCSA
KJIMEHTaMN KOMMNAHNN U KOHTaKTHble nnua KOHTpareHToB, TO €CTb COTPYOAHUKW OpraHmn3auunn.
KOHTaKT, Kak 1 KOHTpareHTa MOXXHO co3aaTb npu npeobpasoBaHnm ObpalyeHns, Kak 3TO ONUCaHo

B pa3nesnie «Co3naHne Coenkun n3z ObpaweHns». Ho nprn HeobxoaMMOCTU, MOXXHO 3aHECTU KOHTaKT

n HenocpenoCTBeHHO B CNCTEMY.

Bua cnncka KoOHTakKToB

Cnuncok Bcex KOHTaKTOB, 3aHeCeHHbIX B cuctemy Vtiger CRM, goctyneH B 061acTn HaBuraymm
MeHto B pa3znene [MapkeTuHr] —» [KoHTakThl]. NpuMep CnrUcKa NnokasaH Ha puc. 5.8. 21eMeHThI

OKHa Cruncka I'IOLI,pOGHO onucaHbl B paspene «CTpaHMua Criucka».

Matpartand.@nge unkndBa>kHo
Copep>XaHue cnmucka MoxXeT BbiITb HAaCTPOEHO B COOTBETCTBUM C TpeboBaHmMAMN BusHeca.
Kpome Toro, cuctema vtiger CRM Mo)XeT NCNOAb30BaTb 3TN CMUCKN 019 aBTOMATUY€CKOro

aHanm3a. ObpaTnTech K pazneny «HacTponka CNMCKOB» 3a AajibHenwWwen nHpopmaumnen.
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Puc. 5.8: Buag crincka KOHTakKToB

Mo yMOn4aHMIO, B CMUCKE KOHTAKTOB NoKa3aHbl cneaytouwme nonga: Wma, ®amunns, JomKHOCTb,
KoHTpareHT, OCHOBHOW afpec 3N1eKTPOHHOM NoyThl, Pabouynii Ten., OTBETCTBEHHbIN.

Jencreus

Ha CTpaHunue Crincka KOoHTaKkTOoB OOCTYMNHbI cnegywuine 0encTBusa Han Bbl6paHHbIMI/I 3anncamMm

(cm pa3pen «JencTems Hag BbIOPaHHLIMU 3aNUCAMU>) :

Ynoanute KOHTaAKT
OTMeTbTe 3anucn KoHTaKToB, KoTopble TpebyeTca yaannuTb, U HAXXMUTE KHONKY [YaainTb] C
n3obpa>keHnem Kop3uHeol.

OTnpasuTb E-mail KoHTakTam
OTMeTbTe KOHTaKTbl, KOTOPbIM Bbl XOTUTE OTMPaBUTb coobLLeHNEe, HAaXXMUTE Ha KHOMKY
[Apyroe] v BbibepuTe pnencteue [OTripaentb e-mail]. ObpaTnuTech K MaTepnanam pasaena

«OTnpaeka coobuieHnn E-mail» onsa nanbHenwen nHpopmaLlun.

N3meHnTb KOHTaKThI
BbibepunTe HY)>KHbIE 3aMnNCy OTMETUB UX B CMUCKE N HAaXKMUTE Ha KHOMKY [M3MeHnTb] C
n3obpa)keHnem KapaHaalwa. B nossmBuiemcs okHe BbibepuTe 3Ha4YeHUS A719 MacCOBOro

n3meHeHuns. (Cm. «MaccoBoe N3MEeHEHME 3arnncemn»).

OT1rnpaBuTb SMS KoHTakTaMm
OTMeTbTe KOHTaKTbl, KOTOPbIM Bbl XOTUTe O0TNpaBuTb SMS n Haxxmute [[pyroe] =
[OTnpaBuTb SMS]

HobaBuTb KOMMeEHTapuii K KOHTakTaMm
OTMeTbTe Tpebyemble KOHTaKThI, OJ151 KOTOPbIX HEOBXOAMMO OCTaBUTb KOMMEHTAPUN.

SkcrnopT v iMriopT KOHTaAKTOB
MNepexopn Ha CTpaHULbl 3KCMoOpTa U UMMopTa KOHTakToB. [oapobHee 3TN onepaunmn onnucaHbl

B pasaesie «3KCNopT U UMMOPT AaHHbIX»

KapToyka KOHTaKTa

KapToyka KoHTaKTa nMmeeT BUA, NMOKa3aHHbIN Ha puc 5.9:

Imy
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Puc. 5.9: KapToyka KoHTakTa

Tabavuya 5.7: lNona kapToYku KOHTaKTa
MNMone Ha3Ha4yeHue
Nmsa Nmsa KoHTakTa

damunma KoHTakTa. Obs3aTensHoe none. Asnsercs

damunnms .
CCbIJIKOW Ha KOHTaKT
Pabouynn Ten. Pabouynn TenecoH KoHTakTa
KoHTpareHT Ccblyika Ha KoHTpareHTa, ec/im 3TO KOHTakTHOe nL0
L O/IKHOCTb LomkHOCTb KOHTakKTa B opraHu3sauunm KoHTpareHTe
E-mail KoHTaKTHbIN e-mail
OTBETCTBEHHbIN MeHep )xep, OTBETCTBEHHLIN 3a KOHTaKT
[opon [opopn npoxxueaHusA KoHTakTa
CtpaHa CTpaHa npoxxunBaHusa KoHTakTa

[leTanbHbIV BUAO

|_|pVI nepexonae Ha heTanbHbIn B Ns KOHTakTa 6y,uyT NMoKa3aHbl CJieayrouine AonoJaHNTEJIbHbIE

rnons (cm. pa3gen eTanbHbI BUA):

Imy
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Puc. 5.10: Bua cnucka ObpalueHni

Tabauuya 5.8: flonosHuTEIbHbIE 10151 KOHTaKTa

Mone OnucaHue
KoHTakT Ne HymepaTop 3anucu. PopMnpyeTca aBToMaTUYECKN
Mo6., Opyron Ten., JomawHun Ten., Pakc, Bropon E-mail LOomnosIHUTEsIbHble KOHTAKTHbIE JaHHble

Cnuco4Hoe nose. YKasaH UCTOYHUK, OTKyOa npuwien

NcTouyHnk ObpalleHuns
KOHTaKT.

Moapa3saeneHne KoHTpareHTa, B KOTopoM paboTaeT

OToen
KOHTaKTHOE L0
[OeHb poxaeHns DaTa poxaeHna KoHTakTa
AccucTeHT, Ten.accucteHTa KoHTakTHas nHgpopmaumns ob accncteHTe KoHTakTa

KoHTaKTaM, y KOTOpbIX OTMEYEHO 3TO MnoJie, He byayT
MocCbIJIaTbCsA COOBLLEHNS SNIEKTPOHHON MOYThl, KOTOPLIE B
HOPMaJibHbIX 06CTOATENBCTBAaX MOCHIIAIOTCA UM CUCTEMOM

He oTnpasnatb E-mail CRM. Cuctema CRM He bygeT nocbinaTb aBTOMaTUYECKUX
COOOLLEHMI 3TUM KOHTaKTaM. DTO NoMoraeT HanpuMmep
cobnofaTh NoOXKeNaHWs KOHTaKTOB 0 COBM0AEHUN NX
MPUBATHOCTMU.

B 3TOM none Bbl MOXXeTe Bbl6paTb NMMA Haval/lbHUKa
HavanbHUK Balllero KOHTaKTa, ec/iv KOHTaKTHasa nHpopmauuns
Ha4dalJlbHMUKa y>Xe nMmeeTCca B Cucteme.

V|CI'IOJ'Ib3yI7ITe 3TO noJsie oNna NHOUKaunnm Toro, 4T1o KOHTaKT

He 3BOHUTbL
He XesaeT, 4Tobbl eMy 3BOHUN.

DT0 MoJie MOXKHO UCMO0JIb30BaTb A8 UHAMKALUN TOro, 4TO
PekomeHpauumn KJIMEHT MOXXET AaTb PEKOMeHAauun Bawemy busHecy as
APYTUX KJINEHTOB.

Ecnn 3To none Bbl6paH0, OTBETCTBEHHbIN 3@ KOHTaKT
YBeoMNATb OTBETCTBEHHOIO 6y,ueT nony4dyaTtb yBeoomMneHue no 3J'IeKTp0HHOIh rnoyTe
npn Ka>kgomMm naMmeHeHn OaHHbIX.

Vkontakte URL, Twitter URL, Facebook URL KOHTaKTbl B COLUMaNbHbIX CETSAX.
Co3paHo, I3meHeHo, [aTa nocnegHero SMS, Kem co3gaHo  ABTOMaTuyeckn popMupyemMble nons. He pegakTmpytoTcs.

dna>kokK, MoKasbIBaOLWNN, 4TO KOHTpaFEHT 6bIn

N3 ObpaLleHunsn
pau npeobpa3soBaH U3 ObpalleHnsa. He pegakTupyeTcs.

pynna nonen, onsa nHhopMaLmm o 4OCTyrne KAneHTa K
VIHhopMaLms nosib3oBaTesNs noprana KnneHTckomy lNopTasy. NMoapobHee cm. pasgen

KnueHTckuin noptan

NHdopmMaumsa o6 agpece KoOHTakTa. MoOXXHO BHECTU

Appec . .
P OCHOBHOW 1 Npy HEOHXOAMMOCTN AOMOJHUTENbHbLIN agpec
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N306paxkeHne KoHTakTa

OnuncaHne

CBA3aHHbIe 06BbeKThbl

Bbl MOXKeTe nomMecTuTb B cuctemy vtiger CRM
n3obpa)keHne KoOHTaKTa, ec/in oHo umeeTcs. MNoxanyncTa,
yy4TUTE, 4TO n3o0bparkeHne A0KHO BbITh B hopmaTe
*.png, *.jpg nnn *.gif.

TekcToBOe onucaHne KoHTakTa B cBoboHO hopme

B npouecce paboTbl ¢ KOHTakTaMu, B cucTemMe NosiBaseTcs MHPopMaL s, KoTopas CBA3bIBAETCS C

Ka>XXO4blM N3 HNX. I'Io,up06Hee 0 CBA34X MeXay obbekTaMum cm MpocMoTp U nobaBneHve CBA3aHHbIX

0b6beKTOB.

C KoHTakToM MOTyT ObIiTb CBA3aHbI cneapywouine 06beKThI:

KommeHTapuu

Coenkn

Dencteus

CoobuieHns E-mail

3adaBKun

MpepnoxeHns

3aKynku
3aKasbl
ToBapbl

[JOKYyMeHThI

KamMmnaHuun

CyeTa

3BOHKM

HeTann 3BOHKOB

CepBUCHbIE KOHTPaKTbI

Tabsavua 5.9: ObbeKkTbl, CBsI3aHHbIE ¢ KOHTaKTaMu

06beKkT

Bup cBa3m

KoMmeHTapun K faHHoMy KoHTakTy. MiMeeTcs
BO3MO>XHOCTb CO34aTb HOBbLIN KOMMEHTapui.

Coenkn paHHoro KoHTakTa. imMeeTcs BO3MOXXHOCTb
co3paTb HoBYtO CAeJIKY.

3anaun n CobbiTus, cBA3aHHbIE C AAHHbIM
KoHTakTOM.MIMeeTCcst BO3MOXXHOCTb CO34aTb HOBYIO
3aagady n/vnn HoBoe CobbiTue.

DNEeKTPOHHbIE NUCbMa, OTMPABAEHHbIE N MPUHATbLIE OT
KoHTakTa 4epes cuctemy Vtiger CRM

3aAaBKN Ha NOALEPXKY, MPUHATbIEe OT KOHTakKTa.

KoMMepyeckune npennoxxeHusl, oTnpaBieHHble JaHHOMY
KOHTaKTHOMY nnLy

3aKka3bl faHHoro KoHTakTa
ToBapbl, CBA3aHHbIE C JAaHHbIM KOHTaKTOM
OOKyMeHTbl 1 hansibl, MPUBA3aHHbIE K JAHHOMY KOHTaKTy

MapKeTMHroBble KamMnaHuu, NprBA3aHHbIE K AaHHOMY
KOHTaKTy

CyeTa, BbICTaB/IeHHble aHHOMY KOHTaKTy

3BOHKM, NPUHATHLIE N COBEPLUEHHbIE HA AAaHHOI0O KOHTaKTa
yepes cuctemy Vtiger CRM

Bonee petanbHasa nHMopMaLma O 3BOHKe.

KOHTpaKTbl Ha NoAAepPXKY AaHHOro KoHTakTa
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