KpaTkunm ob630p

SPpPeKTUBHOE aAMUHUCTPUPOBAHME N UCMOb30BAHNE KJIMEHTCKUX KOHTAKTOB SIBJISETCA CaMbIM
Ba>KHbIM 3/1EMEHTOM CUCTEMbI YyNPaBieHNs OTHOLEHUSAMU C KneHTaMun. Bce 6usHec aencTems
npeanpusTUS HanpaBsieHbl, B KOHEYHOM CYeTe, Ha KIMeHToB. B cucteme vtiger CRM BbiaesneHbl
TPpW TUMNa KJNEHTOB:

e OOpawlieHume - NoTeHUMasNbHbIA KJINEHT, KOTOPbIN MOXXET NPUBECTU K B3HeC AencTBUSaM,
HO eLle He COBEPLUMBLUNIA HXU OOHON CAENKN.

o KOHTaKT - KJINEHT, NpefcTasasowmmn pmnsndyeckoe nnmuyo, nmbo aBASOLLNACS
KOHTaKTHbIM JINLLOM OpraHmn3aunm.

o KOHTpareHT - opraHmsaumnsa nnm obbegnHeHne nogen, Takoe, Kak npeanpmaTne, cot3sbl,
rpynnbl 1 T.4.)

Cuctema vtiger CRM rno3BoNSeT XPaHUTb BCE Ba)KHble CBEAEHUSA O TAaKNX TUMaxX KOHTAKTOB N OaeT
BO3MO>XHOCTb MPaBUJIbHO YKa3aTb CBA3U MNEPCOH M OPraHn3aunin C UHbIMU OaHHbIMU CUCTEMBbI.

Bo BpemMsa paboThbl ¢ cuctemon vtiger CRM pasnnyHble cTagum npouecca Mpogakn, Caenku, nam
TexHnyeckon Moagaep>xKu, N Npoyme nNpouecchl, Bcerga A0/KHbl ObITb CBA3aHbI C onpeaesieHHbIMU
KOHTakTamun. Onsa coxpaHeHus nHhopMmaumm ob 3TUX KOHTaKTax U UCMOb3YyTCS 3annucu
ObpalyeHnni, KOHTaKToB N KOHTpareHToB.

TunoBas npouenypa NPoLAakKy oNuUCbiBaeTCa ciegyrowmm obpasom:

e Ha ocHOBE NMepBOro KOHTaKTa C MOTEHUWasbHbIM KJIMEHTOM co3aaeTcs ObpauweHune. Ha
3TON CTaAuun NPoAa>k eLle HEMOHATHO, CTAHET JIN KOHTAKT 6M3HEeC BO3MOXKHOCTbIO. Takas
3anucb ObpalleHnsa Coaep>XnT BCIO AOCTYMNHYO Ha AaHHOW CTaAun npouecca npoaaku
NHopMauunto 0 NnepcoHe nnbo opraHmsaumnn.

e CtaTyc ObpalleHnsa 4aHHOro KOHTaKTa COXpaHAeTCcsa A0 TeX Nop, MoKa He CTaHOBUTCS
MOHATHO, YTO CYLLECTBYET BO3MOXHOCTbL 3ak/to4eHna Caenku. Bce nencteug,
OTHOCsALMecs K gaHHoMy ObpalleHunio, ByayT coxpaHeHbl B cucteme vtiger CRM.

Mpn BO3HUKHOBEHUN BU3HEC BO3MOXKHOCTKU, ObpalleHne npeobpasyeTca B Bo3MOXHYIO
Cpoenky. OQHOBPEMEHHO aBTOMATUYECKM CO3aatoTCca 3anncu KoHTakTa n KoHTpareHTa, v
3anuncb ObpalleHunsa ygangetcs. Bcsa nHgpopmauns, cobpaHHas o6 ObpalleHnn, ocTaeTcs
DOCTYMNHONM, HO Ternepb MHGOPMaLMsa ByaeT NnoMelleHa B 3anncax KOHTaKTOB,
KoHTpareHToB 1 Bo3Mo)xHbIX CoenokK.

Mpwn ncnonb3oBaHUM Takon Npouedypbl OyayT co34aBaTbhCs TOJIbKO Takme KOHTaKThbl U
KoHTpareHTbl, KOTOpPble MMEIT LWaHC NpuHecTn busHec gencrtemsa. Cuctema vtiger CRM He byaeT
neperpy>xeHa 6ecrnosie3HbIMY daHHbIMU.

Bbl Tak)Xxe MoXKeTe BHOCUTb 3anncu HOoBbIX KOHTpPareHToB nam KOHTakTOB HeEMocpeaCTBEHHO B
cucTemy, ecam Heobxoanmo o06oNTM yKalaHHY0 npouenypy. 9To MoxxeT bbiTb Heobxogmnmo ons
BHECEHNS B CUCTEMY OaHHbIX BallMX COTPYAHNKOB, MapTHEPOB Ballen KOMMNaHuU1, NePCOHaIbHbIX



KOHTaKTOB, N T.4.
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