
Когда создается новая коммуникация по новой заявке то можно получать мгновенное
уведомление на странице СРМ. для этого нужно подписаться в браузере

 

Видео тут

https://disk.yandex.ru/i/-DA8KCVFh0Dfwg

 

 

и тут

https://www.youtube.com/embed/fqEh_z67OA8
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