
Для подключения почтового ящика Mail.ru к внешним сервисам, CRM, Roundcube, Outlook,
Thunderbird или мобильным почтовым приложениям нужно использовать пароль
приложения. Обычный пароль от почты для внешних подключений может не работать.

Откройте Mail.ru в браузере и войдите именно в тот почтовый ящик, который будете
подключать к внешнему приложению.

Пример:

Важно: пароль приложения создаётся для конкретного ящика. Если у вас несколько
почтовых ящиков, для каждого нужно создавать отдельный пароль.

Перейдите в настройки ящика:

Пароль для почты Mail.ru

Как получить пароль
приложения Mail.ru

1. Войдите в нужный ящик
Mail.ru

user@mail.ru

2. Откройте настройки
безопасности



Далее найдите раздел:

В разделе паролей для внешних приложений нажмите кнопку:

Mail.ru может попросить подтвердить действие: ввести пароль от аккаунта, код из SMS,
push-подтверждение или код из приложения двухфакторной авторизации.

Введите понятное название, чтобы потом было ясно, где используется этот пароль.

Примеры названий:

Название нужно только для вашего удобства. Оно не влияет на работу пароля.

Если Mail.ru предложит выбрать тип доступа, выберите вариант для почты.

Обычно подходит один из вариантов:

Настройки → Все настройки → Безопасность

Пароли для внешних приложений

3. Нажмите «Создать»

Создать

4. Укажите название пароля

CRM

Roundcube

Outlook

Телефон Android

Почтовый клиент

5. Выберите тип доступа



или:

или:

Если нужен только доступ для отправки писем, можно выбрать вариант, связанный с
отправкой почты, если он есть в интерфейсе.

После создания Mail.ru покажет специальный пароль приложения.

Скопируйте его сразу.

Обычно пароль приложения показывается только один раз. Если вы закрыли окно и не
сохранили пароль, его нужно удалить и создать новый.

Во внешнем сервисе, CRM или почтовой программе указывайте:

Пример логина:

Не используйте обычный пароль от почтового ящика. Для внешних приложений нужен
именно созданный пароль приложения.

Почта

Доступ к почте

Полный доступ к Почте

6. Скопируйте созданный пароль

7. Используйте этот пароль во
внешнем приложении

Логин: полный email-адрес

Пароль: пароль приложения Mail.ru

user@mail.ru



Если пароль больше не нужен или случайно попал в чужие руки, его нужно удалить.

Перейдите:

Найдите нужный пароль по названию и удалите его.

После удаления внешнее приложение больше не сможет подключаться к почтовому ящику с
этим паролем.

1. Создавайте отдельный пароль для каждого сервиса.
2. Не используйте один пароль приложения на нескольких сайтах или серверах.
3. Не отправляйте пароль приложения в чатах, тикетах и скриншотах.
4. Если пароль был раскрыт, удалите его и создайте новый.
5. Храните пароль в надёжном менеджере паролей.

Как удалить пароль
приложения

Настройки → Все настройки → Безопасность → Пароли для внешних приложений

Важные рекомендации
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